成就系统（员工、学员）
稀有，门槛
仪式感
只有自己抗上去才有体验
目标与愿景，终点风景设计
如何解决不确定
1% 99%

二维图
异化程度 异化影响

经验 教训

转变角色
产品  结合 A+B

如何训练概念化能力
不变的是项目经验、领导力
没有准备好，但是成长了，是一件可怕的事情，膨胀
成功的反义词是平庸，不平庸就是成功的开始
